[image: image1.png]


[image: image2.png]


         
                                   АНКЕТА ПОТРЕБИТЕЛЯ

 (Определение отношения потребителя к продукции, с целью удовлетворения потребностей потребителя) 

1.     Потребитель (предприятие):   

2.   Продукция ООО Завод «Калининградгазавтоматика», которую Вы потребляете:

	Требования потребителя
	Ваша оценка
	Примечание (Ваши пожелания)

	1. Имидж продукции


	1   2   3   4   5
	

	2. Стабильность показателей качества продукции;

2.1. На входном контроле

2.2. В период эксплуатации
	1   2   3   4   5

1   2   3   4   5
	

	3. Качество документации на продукцию


	1   2   3   4   5
	

	4.  Качество тары, маркировки
	1   2   3   4   5
	

	5. Сроки рассмотрения претензий
	1   2   3   4   5
	

	6. Доступность информации о продукции
	
	

	
	1   2   3   4   5
	

	8. Цена продукции


	1   2   3   4   5
	

	9.   Своевременность поставок продукции
	1   2   3   4   5
	

	10.   Выполнение объемов поставок
	1   2   3   4   5
	

	11. Соответствие поставленного оборудования заявленным эксплуатационным характеристикам
	1   2   3   4   5
	

	12. Наличие необходимого набора функциональных возможностей оборудования


	1  2   3   4   5
	

	13. Скорость обработки заявки, оперативность выставления коммерческих предложений


	1  2   3   4   5
	


Потребность потребителя в баллах (выбранный Вами балл в верхней таблице обвести)

Значение баллов:
	1
	2
	3
	4
	5

	Плохое исполнение. Неудовлетворенность
	Ожидания оправдались в редких случаях
	Адекватное исполнение. Отвечает требованиям.
	Очень хорошее исполнение. Потребитель удовлетворен.
	Восхищение


Анкету заполнил
ФИО:

Должность:












